POLICIA DEPARTAMENTO DE TRANSITO DE MINAS GERAIS
C|VII. Coordenacado de Administracao de Transito
MINAS GERAIS Divisao de Habilitacao

DETRANMG

Prezados Sécios/Responsdveis Técnicos,

Conforme teor da Portaria 1.032, de 18 de maio de 2020, do DETRAN/MG, as atividades
das Clinicas Médicas e Psicoldgicas estdo sendo retomadas na data de hoje, dia 19 de maio.

Trata-se de um retorno gradual, mediante o controle de acessos e algumas restricdes, com o
objetivo primordial de evitar aglomeracdes e de permitir o devido distanciamento entre os
funciondrios, médicos, psicélogos e usudrios. Dessa forma, inicialmente, fica estabelecido que os
atendimentos de competéncia das clinicas credenciadas serdo limitados a dois atendimentos
médicos e dois atendimentos psicologicos por hora, observando-se as orientacées e as
medidas de segurancas sanitarias estabelecidas pelas autoridades de satde.

A nova dindmica de funcionamento encontra justificativa no atual cendrio mundial,
marcado pela Pandemia da COVID-19. Para minimizar os efeitos negativos da propagacdo da
doenca e evitar a disseminacdo descontrolada do novo virus, deve ser obedecido,
incondicionalmente, o Protocolo de Funcionamento apresentado na forma do ANEXO deste
comunicado em conjunto com o0s Protocolos publicados pelo Governo Estadual através do
Programa Minas Consciente e direcionados aos setores ligados a saide.

Considerando a demanda represada desde a suspensdo das atividades, ocorrida em
20/03/2020, fica a empresa autorizada a estender o seu horario de atendimento, ressalvando-se, no
entanto, que deve ser obedecido minimamente o horario de funcionamento padronizado, no qual
pode ser incluido o sdbado, em consonéncia com o art. 29, caput e §3° do Decreto 47.626/19.

Art. 29 — A clinica credenciada deverd estabelecer seu hordrio de funcionamento de forma
compativel com o hordrio de atendimento do Detran-MG e com o hordrio de atendimento dos
profissionais responsdveis pela realizacdo dos exames e dos responsdveis técnicos, observados os
critérios adotados pelos respectivos conselhos profissionais.

(..)

§ 3°— Aos sdbados € facultativo o funcionamento da clinica no periodo da manha.

Visando tornar publicas as diretrizes atuais dos procedimentos de competéncia das clinicas,
fica desde ja estabelecido que a presente mensagem e o Protocolo de Atendimento sejam afixados
em local visivel da recepcdo com as paginas em ordem sequencial de demonstracdo (dispensando o
manuseio) por analogia ao art. 28 do Decreto 47.626/19.

Art. 28 — A clinica credenciada é obrigada a manter afixado, em local de destaque na recepgao,
documento comprobatério do seu credenciamento e da tabela de pregos autorizada pelo DETRAN-
MG, bem como o horério de atendimento dos profissionais responséaveis pela realizacdo dos exames
e dos responsaveis técnicos.

O retorno dos atendimentos das clinicas credenciadas, ora autorizado pelo
DETRAN/MG, se efetivara desde que nao contrarie as determinacdes/diretrizes do
MUNICIPIO EM QUE ESTIVEREM SEDIADAS. E importante ressaltar que, diante da
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autonomia dos Estados e dos Municipios para gerirem suas circunscricoes territoriais
durante a Pandemia, havera cidades mineiras nas quais os alvaras de funcionamento
poderao estar suspensos, de modo que, nesse contexto, cabera a Clinica verificar se o
municipio onde exerce suas atividades, em razio das peculiaridades locais, esta autorizando o
seu funcionamento.

Advertimos que o descumprimento das medidas sanitdrias contidas no Protocolo citado
podera acarretar para a empresa credenciada as penalidades administrativas, de acordo com art. 12
da Portaria 792/19/DETRAN/MG, inclusive a suspensdo cautelar, sem prejuizo das demais

Sangoes.

Art. 12 A Clinica Médica e Psicoldgica que descumprir, dificultar, retardar ou inviabilizar os
objetivos previstos no Decreto Estadual n°® 47.626/2019, Resolugdes do CONTRAN, nesta Portaria,
em normas complementares e deliberacdes deste Orgdo, ficard sujeita ao impedimento técnico-
operacional de distribui¢@o equitativa e acesso ao sistema informatizado do DETRAN/MG, até a sua
efetiva adequacdo.

Pardgrafo unico. A medida administrativa de que trata o caput se dard, sempre, em cardter cautelar,
ante ao risco iminente de prejuizo a administra¢@o publica, assegurados no processo administrativo a
ampla defesa e o contraditério e normatizacdo estabelecida na forma do Anexo V - Termo de
Credenciamento.

A Divisao de Habilitacdo, em conjunto com a Secdo de Controle de Clinicas, permanece a
disposi¢do das clinicas credenciadas e de seus colaboradores para dirimir dividas e promover as
orientacOes que se fizerem necessdrias, sobretudo aquelas que se referem ao enfrentamento da
Pandemia.

Flavia Portes Teixeira Camargo
Delegada de Policia Civil
Chefe da Divisdo de Habilitagdo do DETRAN/MG
MASP 1.237.849-3
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ANEXO

Protocolos para o funcionamento das Clinicas Médicas e Psicoldgicas durante a

1)

10.

Pandemia de COVID-19

Protocolos relacionados as atividades administrativas, ao ambiente da empresa e aos
colaboradores/trabalhadores:

Reducgdo do quantitativo de funciondrios ao minimo possivel no ambiente da recepcdo e
ao estritamente necessario para o funcionamento da Clinica;

Afixacdo de barreira de protecdo fisica para os funciondrios quando em contato com o
cliente na recepcao;

Funciondrios da recepc¢do devem ser orientados a fazer busca ativa de clientes com
sintomas respiratoérios e gripais. Em caso positivo, a consulta médica ou psicolégica devera
ser remarcada para, no minimo, 20 dias posteriores;

Intervalo entre uma consulta e outra com tempo suficiente para evitar aglomeragao na
recepcao e para higienizacdo minuciosa e apropriada das salas e dos materiais;
Atendimento em horario diferenciado aos clientes pertencentes ao grupo de risco;
Atendimento simultdneo a no maximo 1(um) cliente a cada 4 (quatro) m? de érea livre na
recepc¢do, garantindo-se uma distancia minima de 2 (dois) metros entre um cliente e
outro;

Permissdo para a entrada de clientes no estabelecimento somente se estiverem utilizando
mascaras;

Demarcacdo das dreas de circulagdo interna com a sinalizacdo da distancia de 2 (dois)
metros que deve ser mantida entre um cliente e outro;

Disponibilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) adequados as atividades
exercidas e em quantidades suficientes para os funcionarios, médicos e psicélogos em
trabalho presencial;

Disponibilizagcdo de alcool em gel ou dlcool a 70% e de papel toalha na recepgao, nas
demais reparticdes e nas salas de exames a disposicdo dos clientes, funcionarios, médicos
e psicélogos;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Disponibilizacdo de sabdo para higienizacdo das maos e papel toalha para secagem nos
banheiros (proibicdo de toalhas de tecido);

Orientacao aos funcionarios, médicos e psicélogos para que realizem a higienizagao das
maos com 4gua e sabdo ou dalcool gel a 70% com periodicidade minima de a cada 2 horas
ou a qualquer momento dependendo da atividade realizada ou quando em contato com o
cliente;

Higienizagdo obrigatéria e minuciosa do leitor biométrico, das canetas e dos pads de
assinatura com dlcool gel a 70%, entre uma utilizagdo e outra;

Higienizacdo frequente das macanetas, torneiras, corrimaos, balcdes, mesas, cadeiras,
teclados, computadores, botdes de elevadores, telefones e de todas as superficies
metadlicas com alcool a 70%;

Reforco dos procedimentos de limpeza dos pisos, sanitarios e areas de circulacdo de
clientes.

Manutencdao do ambiente de trabalho com ventilagdo adequada e portas e janelas
abertas, mas com atencdo as implicagdes dos exames, como o devido cuidado com o sigilo
profissional ou os impactos nos testes psicoldgicos em decorréncia de barulhos e
interferéncias — a utilizacdo de aparelho de ar condicionado deve ser evitada;

Na eventualidade de a Clinica possuir elevador, este deve ser operado com 1/3 de sua
capacidade oficial. Se necessario, deve ser designado um colaborador utilizando mascara
para organizacdo da fila e entrada de pessoas, mantendo a distancia minima de 2 metros
entre os usuarios;

Proibicdo de utilizacdo de bebedouros coletivos — caso a Clinica possua bebedouro, este
deve ser lacrado;

Proibicdo da entrada/permanéncia de acompanhantes nas dependéncias da Clinica e
durante os exames médico e psicoldgico, bem como de clientes que ja tenham finalizado
seus exames;

Funciondrios, médicos e psicélogos que integram o grupo de risco devem permanecer em
casa;

Funciondrios, médicos e psicélogos que residem com pessoas do grupo de risco, a critério
dos sécios da Clinica, podem ser dispensados do trabalho presencial;

Caso apresentem sinais ou sintomas de resfriado ou gripe, os funciondrios, médicos e
psicdlogos devem ser afastados imediatamente de suas atividades presenciais pelo
periodo minimo de 14 dias. Se os sintomas persistirem, deverdo permanecer afastados até
a completa melhora.
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1)

10

Protocolos a serem observados nas salas de exames:

Exigéncia de que os clientes, bem como os médicos e psicélogos, utilizem os
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) — sobretudo mascaras — durante os exames e
facam a higienizacdo das maos antes do inicio de cada atendimento;

Higienizacdo obrigatdria e minuciosa de toda a sala, incluindo mobilidrios e equipamentos,
em especial os equipamentos médicos raizamed na parte em que os olhos sdo apoiados
para leitura, o dinamometro manual, a espatula para oclusdo ocular, o aparelho de
pressdo e o estetoscdpio, a cada exame;

Sugestdo para que os clientes utilizem suas préprias canetas e lapis. Ndo possuindo, cuidar
da higieniza¢do das canetas utilizadas no preenchimento do questionario;

Manutencdo da cadeira do cliente a uma distancia de, no minimo, 2 (dois) m do
profissional, quando possivel, na anamnese ou na entrevista.

Protocolos relacionados a postura dos médicos e psicologos, enquanto agentes de

educacdo para a saude:

Orientar a populacdo quanto as posturas de prevencdo, reforcando-se o isolamento
guando questdes a serem resolvidas ndo forem urgentes;

Orientar para aspectos de higiene visando minimizar os riscos de contaminacao;

Reforgar a importancia do cuidado com os grupos mais vulneraveis, como os idosos ou
pessoas com problemas imunoldgicos;

Conscientizar a todos sobre a necessidade de mudanca de habitos e possiveis implicacdes
de saude e emocionais decorrentes;

Exercer a profissdo segundo os principios da ética profissional, prestando informacdes
precisas de modo a conscientizar sem causar panico.



